GKB Medienmitteilung

Nachhaltigkeit, Kundennahe und Beweglichkeit

CEO Daniel Fust spricht am Neujahrsapéro der GKB in Thusis iiber die
Zukunft der Bank

Chur, 7. Januar 2020 — Am traditionellen Neujahrsapéro der Graubiindner Kantonalbank (GKB) in
Thusis trafen sich rund 100 Gaste zu einem informellen Austausch mit Geschéftspartnern, Freunden
und Bekannten. Am Anlass im Katholischen Kirchgemeindezentrum fasste Daniel Fust, seit Oktober
2019 neuer CEO der GKB, seine Gedanken und Einschétzungen zur Zukunft der Bank zusammen.

Mit einer humoristischen Betrachtung tiber die Gemeinsamkeiten von Dinosaurier-Fussabdriicken vor 215
Millionen Jahren im Engadin, dem ersten Neujahrsapéro 1997 und dem Amtsantritt von Daniel Fust als neuer
CEO der GKB vor 98 Tagen erdffnete Markus Kohler, Leiter der Region Thusis, den Anlass. Kohler ging
dabei von den Quersummen der Zahlen 215, 1997 und 98 aus. Bilde man deren Quersummen so lange weiter
bis eine einstellige Zahl tibrig bleibe, erhalte man jeweils den Wert 8, erklirte Kohler. «In der Zahlenmystik
steht die Acht fur weises, sachliches und vernunftotrientiertes Handeln sowie fiir unendliches Glick.» Daraus
folgerte Kohler: «Aus dieser Optik steht die GKB mit ihrem neuen CEO unter einem schr guten Stern.»

Wandel mit Blick auf den Kundennutzen

«Als neuer CEO mochte ich die Erfolgsgeschichte der GKB weiterschreiben. Dies vor dem Hintergrund des
digitalen Wandels mit allen seinen Herausforderungen und Chancen», eréffnete Daniel Fust seine Rede. In
diesem Sinne werden auch GKB Vision und Strategie weiterentwickelt. Fiir ihn als CEO sei es wichtig, dass
die ganze Unternehmensorganisation einen klaren Fokus habe: den Kunden. «Wir méchten immer dort sein,
wo unsere Kundinnen und Kunden sind — physisch, digital und mental», betonte Fust.

Mensch steht im Mittelpunkt

Zentral bleibe die persénliche Beratung, unterstiitzt durch digitale Beratungslésungen, liess CEO Daniel Fust
verlauten. Fir die GKB sei dieses hybride Dienstleistungskonzept das Zukunftsmodell im modernen Banking.
Entsprechend investiere die Bank bedurfnisorientiert in die Erneuerung ihres Niederlassungsnetzes. «Der
Umbau des Regionalsitzes in Thusis ist ein sehr gutes Beispiel fur diese Entwicklungy, hob der CEO hervor.

Verstehen, was der Kunde bendtigt

Im Banking setze die GKB den Fokus auf einfache und komfortable Lésungen unabhingig von Zeit und Ott,
erklirte Daniel Fust. Mit einem zeitgemdssen Service wolle man die neue Generation ansprechen ohne die
dltere abzuhidngen. Auch fiir die GKB gelte, so Fust: Alles was sich digitalisieren lasse, werde digitalisiert.
«Dabei richten wir uns nicht nach dem Moglichen aus, sondern nach dem Sinnvollen», bemerkte der CEO.
Héchste Disziplin in diesem Prozess, so Fust weiter, sei es zu verstehen, was Kunden in ihrer Lebenslage
bendétigen. Darauf aufbauend wiirde man anschliessend gemeinsam individuelle Losungen entwickeln.

Nachhaltig Zeichen setzen

Fir die GKB sei 2020 ein ganz bedeutendes Jahr, hob Fust hervor. «Wir feiern unser 150-Jahr-Jubildum
zusammen mit unserer Kundschaft, der Offentlichkeit, unseren Investoren und Mitarbeitenden.» Geplant
seien verschiedene Jubiliumsprojekte in den Bereichen Wasser/ Gletscher, Natur, Musik, Start-up-Firdernng sowie
ein verstarktes Engagement im Rahmen des GKB Beitragsfonds und der Freiwilligenarbeit, so Fust. «Damit will
die GKB nachhaltig Zeichen setzen — und nicht sich selber feiern», bemerkte der CEO abschliessend.
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Kontakt fiir Medienschaffende:

Graubundner Kantonalbank, Medien & Investor Relations, Postfach, 7001 Chur
Thomas Miller, thom.mueller@gkb.ch, Telefon +41 81 256 83 11

Plutarch Chiotopulos, plutarch.chiotopulos@gkb.ch, Telefon +41 81 256 83 13

150 Jahre Graubiindner Kantonalbank: Alle Informationen zum GKB Jubildum unter www.gkb2020.ch.

Graubiindner Kantonalbank auf:
gkb.ch/medien | Twitter | Facebook | Instagram | YouTube | Flickr | Xing

Graubiindner Kantonalbank — fithrend in Graubiinden

Die Graubtindner Kantonalbank bietet alles, was eine moderne Universalbank ausmacht — fiir Privatpersonen, die Wirtschaft und die
offentliche Hand. Die Bank beschiftigt 999 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Stand 30.6.2019). Das Unternechmen ist im grossen, weit
verzweigten und mehrsprachigen Kanton an 52 Standorten vertreten, Hauptsitz ist Chur. Die Graubiindner Kantonalbank ist an der Privatbank
Bellerive AG in Zirich und an der Albin Kistler AG in Zirich beteiligt. Im Halbjahresergebnis weist sie mit einer Bilanzsumme von CHF
26.6 Milliarden einen Konzerngewinn von CHF 100.5 Millionen aus. Der Partizipationsschein GKB ist seit dem 10. September 1985
bérsenkotiert.

Termine
Jahreszahlen 2019: 7. Februar 2020
Partizipanten-Versammlung: 25. April 2020
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