GKB Medienmitteilung

Ausbau personliche Beratung — digitale Losungen erleben
Neue Angebote in der GKB Kundenhalle am Postplatz in Chur

Chur, 26. Mirz 2018 — Die Graubiindner Kantonalbank (GKB) hat ihre Kundenhalle am Postplatz in
Chur den verdnderten Bediirfnissen nach Bankdienstleistungen angepasst. Seit 19. Mérz profitieren
Kundinnen und Kunden von einer verstirkten Beratung. Zudem konnen Interessierte an der neuen
«Digital Banking Insel» die vielfdltigen digitalen Losungen und Produkte der Bank erleben und diese

selbst testen.

Kundinnen und Kunden titigen einfache Bankgeschifte immer mehr von zu Hause aus tber elektronische
Kanile oder nutzen die Selbstbedienungsgerite in den Geschiftsstellen. Filialen suchen sie vor allem fiir eine

spezifische Beratung oder individuelle Bediirfnisse auf. Die GKB reagiert auf diese Entwicklung mit neuen

Angeboten. Ein weiteres Beispiel dafiir ist die umgestaltete Kundenhalle am Postplatz in Chur.

Neue «Digital Banking Insel» — Digitale Losungen erleben

Seit einer Woche betreibt die GKB eine neue «Digital Banking Insel». Damit kann sie Kundinnen und
Kunden die komfortablen Online-Ldsungen auf einem Grossbildschirm demonstrieren. Interessierte kénnen
diese auch gleich selbst testen und sich von den Vorteilen tiberzeugen. Zu den Moglichkeiten fir das
selbstindige Erledigen von diversen Bankgeschiften gehoren:

— GKB Mobile Banking: Mit der kostenlosen App fiir Smartphone und Tablet Bankgeschifte unterwegs
erledigen.

— GKB e-Banking: Einfach bedienbare und sichere Losung fiir alle Bankgeschifte.

— GKB Finanzassistent: Mit der Mobile App und im e-Banking alle Einnahmen und Ausgaben auf einen
Blick.

— Online-Kundencenter: Bequem Schweizer Franken und Fremdwihrungen nach Hause bestellen,

Beratungen vereinbaren, Dokumente sicher an die Bank iibermitteln sowie die Ubersicht iiber Kreditkarten
behalten.

— TWINT — das digitale Portemonnaie: Mit der TWINT-App schnell und einfach an der Ladenkasse oder im
Internet bezahlen sowie Geld zwischen TWINT-Benutzern Giberweisen.

— Apple Pay und Samsung Pay: Einfacher und sicherer weltweit mit dem Smartphone in zahlreichen
Geschiften und an Ticketautomaten bezahlen.
— Kontaktlos bezahlen mit der GKB Maestro-Karte und den GKB Kreditkarten.

Die GKB investiert laufend in ihre digitalen Losungen, mit denen Sie Bankgeschifte fiir Kunden vereinfachen
will. Informationen zu allen Produkten finden sich unter gkb.ch/digital.
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https://www.gkb.ch/de/gs/chur-postplatz
https://www.gkb.ch/de/private/digital-banking/produkte/mobile-banking
https://www.gkb.ch/de/private/digital-banking/produkte/e-banking
http://www.gkb.ch/finanzassistent
http://www.gkb.ch/kundencenter
https://www.gkb.ch/de/private/digital-banking/dienstleistungen/twint
https://www.gkb.ch/de/private/konten-karten/karten/swiss-bankers-mastercard-prepaid
https://www.gkb.ch/de/private/konten-karten/karten/maestro-karte
https://www.gkb.ch/de/private/konten-karten/karten/mastercard-visa
https://www.gkb.ch/de/private/digital-banking/gkb-digital-banking
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Personliche Beratung wird verstirkt

Kundinnen und Kunden erledigen einfache Bankgeschifte vermehrt tiber elektronische Kanile.
Transaktionen am Schalter werden immer weniger beansprucht. Mit den dadurch frei werdenden Kapazititen
kann die GKB — ohne Abbau beim Personal — die persénliche Betreuung ausbauen. Individuelle Beratungen
in diskreter Atmosphire gewihrleistet die Bank etwa mit den Nischen in der Kundenhalle. Diese Zonen sind
gedacht fur Geschifte wie Kontoeréffnungen, den Verkauf von Karten oder Informationen zum passenden
Reisezahlungsmittel. «Die Neuerungen am GKB Hauptsitz in Chur sorgen fiir mehr Kundennihe und eine
noch bediirfnisgerechtere Betreuung. Davon profitieren sowohl die Kundschaft wie auch die Mitarbeitenden,
welche auf diese Weise ihre Beratungsaktivitdten ausweiten kénnen», erklirt Martin Gartmann, Leiter Private
Kunden.

Unterstiitzung bei Bedienung der Bancomaten

Am GKB Hauptsitz am Postplatz in Chur stehen vier bediente Schalter fir Ein- und Auszahlungen, den
Bezug von Fremdwihrungen sowie fiir weitere einfache Bankgeschifte zur Verfigung. Fir Geldbeziige und
Kontotbertrige stehen erginzend vier Bancomaten in- und ausserhalb der Kundenhalle bereit. Damit kénnen
Wartezeiten an den Schaltern reduziert werden. Bei Bedarf unterstiitzen die Berater die Kunden bei der

Bedienung der Gerite.

Kontakt fiir Medienschaffende:

Graubundner Kantonalbank, Medien & Investor Relations, Postfach, 7001 Chur
Thomas Miller, thom.mueller@gkb.ch, Telefon +41 81 256 83 11

Plutarch Chiotopulos, plutarch.chiotopulos@gkb.ch, Telefon +41 81 256 83 13

Graubindner Kantonalbank auf:
gkb.ch/medien | Twitter | Facebook | YouTube | Flickr | Xing

Graubiindner Kantonalbank — fithrend in Graubiinden

Die Graubtundner Kantonalbank bietet alles, was eine moderne Universalbank ausmacht — fiir Privatpersonen, die Wittschaft und die
offentliche Hand. Die Bank beschiftigt 985 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Stand 31.12.2017). Das Unternehmen ist im grossen, weit
verzweigten und mehrsprachigen Kanton an 56 Standorten vertreten, Hauptsitz ist Chur. Die Graubiindner Kantonalbank ist an der Privatbank
Bellerive AG in Zirich und an der Albin Kistler AG in Zirich beteiligt. Im Jahresergebnis weist sie mit einer Bilanzsumme von CHF
25.6 Milliarden einen Konzerngewinn von CHF 180.3 Millionen aus. Der Partizipationsschein GKB ist seit dem 10. September 1985
bérsenkotiert.

Termine
Partizipanten-Versammlung: 5. Mai 2018
Halbjahreszahlen 2018: 206. Juli 2018

Jahreszahlen 2018: 8. Februar 2019
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