D Bestimmungen fiir den Zahlungsverkehr.

1. Zweck und Geltungsbereich.

Die nachstehenden Bestimmungen gelten fur
die Ausfithrung und den Empfang inlindi-
scher und grenziiberschreitender Uberwei-
sungen (nachfolgend «Zahlungsauftrage»)
samtlicher Wihrungen. Sie gelten fir alle
tber die GKB abgewickelten Zahlungen, un-
abhingig von Produkt- und Auftragsart.

Diese Bestimmungen gelten jedoch nicht fiir
Uberweisungen, welche mittels Kredit-, De-
bit- oder Kundenkarten oder als Lastschrif-
ten abgewickelt werden.

Die Bestimmungen gelten zusitzlich zu den
Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB).
Vorbehalten bleiben andere produkt- oder
dienstleistungsspezifische Vertrige sowie sons-
tige Spezialreglemente des Zahlungsverkehrs.

2. Zahlungsauftrag.

2.1 Grundsitzliche Angaben
zum Zahlungsauftrag.

Der Kunde oder seine Bevollmichtigten
miissen der GKB fiir die Ausfithrung eines
Zahlungsauftrags grundsitzlich die folgen-
den Angaben tibermitteln:

— Name und Vorname bzw. Firma sowie
Wohnsitz-/Sitzadresse des Kunden

— IBAN (International Bank Account Num-
ber) oder Kontonummer des zu belasten-
den Kontos

— Name und Vorname bzw. Firma sowie
Wohnsitz-/Sitzadresse des Begiinstigten,
inklusive Land

— IBAN oder Kontonummer des Begiinstig-
ten

— Clearingnummer bzw. nationaler Bank-
code oder BIC (Bank Identifier Code) und/
oder Name des Finanzinstituts des Be-
glinstigten

— Uberweisungsbetrag und Wihrung

— Gewuinschtes Ausfithrungsdatum des Zah-
lungsauftrags

— Datum und Unterschrift bei schriftlichen
Zahlungsauftragen

Fiir elektronisch erteilte Zahlungsauftrige
gelten die jeweiligen Bestimmungen der elek-
tronischen Dienstleistung.

2.2 Zahlungsauftrag ins Ausland oder
innerhalb der Schweiz in Fremdwéah-
rungen.

Zusatzlich zu den Angaben gemaiss Ziff. 2.1
haben der Kunde oder sein Bevollmichtigter
fiir Zahlungsauftrige ins Ausland in allen
Waihrungen oder innerhalb der Schweiz in
Fremdwahrungen folgende Angaben zu er-
mitteln:
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— Spesenregelung (Gebiithrenteilung oder
zulasten Auftraggeber oder zulasten Be-
gunstigter; fehlt diese Angabe, erfolgt
Gebiihrenteilung)

— Weitere landerspezifische Angaben, so-

fern notwendig

2.3 Zahlungsauftrag im SEPA-Standard.

Erginzend zu den Angaben in Ziff. 2.1 und
2.2 gelten fiir Zahlungsauftrige im SEPA-
Zahlungsverkehrsstandard (SEPA = Single
Euro Payments Area) zwingend besondere
Bestimmungen. Diese sind auf gkb.ch/recht-
lichehinweise publiziert oder konnen bei der

GKB in gedruckter Form bezogen werden.

2.4 Zahlungsausfiihrung.

Die GKB fiihrt im Auftrag des Kunden einen
Zahlungsauftrag zum vorgesehenen Zeit-
punkt aus, wenn die fiir die Ausfithrung er-
forderlichen Angaben vorliegen und voll-
standig, genau und in sich widerspruchsfrei
sind. Zudem muss der Kunde zum Zeitpunkt
der Zahlungsausfithrung auf seinem zu be-
lastenden Konto tiber frei verfiigbares Gut-
haben oder eine frei verfigbare Kreditlimite
im Mindestumfang des auszufithrenden
Zahlungsauftrags inklusive allfalliger Bank-

spesen verfligen.
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Der Ausfithrung des Zahlungsauftrags diir-
fen keine Verfugungsverbote oder -beschrin-
kungen entgegenstehen, insbesondere keine
gesetzlichen oder regulatorischen Vorschrif-
ten, behordlichen Anordnungen, von der
GKB zu beachtenden nationalen oder inter-
nationalen Sanktionsmassnahmen, Verein-
barungen (z.B. Verpfindung von Kontogut-
haben) oder bankinternen Regelungen.

Die GKB ist berechtigt, aber nicht verpflich-
tet, den Zahlungsauftrag trotz mangelhafter
oder fehlender Angaben auszufiihren, wenn
diese durch die GKB zweifelsfrei berichtigt
und/oder erginzt werden konnen. Bei Fehlen
eines Ausfuhrungsdatums ist die GKB be-
rechtigt, die Zahlung am nichstmoglichen

Termin auszufiihren.

Es steht im freien Ermessen der GKB, ob sie
einen Zahlungsauftrag trotz fehlender De-
ckung ausfiihrt.

Sind die Voraussetzungen erst nach dem ge-
wiinschten Ausfithrungsdatum erfiillt und
liegt keine gegenteilige Weisung des Kunden
vor, so kann die GKB einen Zahlungsauftrag
auch nach dem gewiinschten Ausfithrungs-
datum ausfiihren, statt den Zahlungsauftrag
zuriickzuhalten oder an den Kunden zu re-

tournieren.

Bei Ausfithrung bzw. gegebenenfalls bei Er-
fassung des Zahlungsauftrags in den Syste-
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men der GKB wird das vom Kunden ange-
gebene Konto mit Valutadatum des effek-
tiven Ausfihrungstages belastet. Die am
Ausfithrungstag an die Beglinstigten weiter-
geleiteten Zahlungen konnen bei der GKB

nicht mehr widerrufen werden.

2.5 Sammelauftrag.

Bei einem Sammelauftrag miissen simtliche
Voraussetzungen gemiss vorstehenden Zif-
fern 2.1,2.2,2.3 und 2.4 fiir jeden einzelnen
Zahlungsauftrag erfullt sein. Andernfalls
kann der gesamte Sammelauftrag durch die
GKB unverarbeitet zuriickgewiesen werden.

2.6 Dauerauftrag.

Neuerfassungen, Anderungen und Léschun-
gen von Dauerauftrigen missen frithzeitig
vor dem Ausfithrungsdatum bei der GKB
eingegangen sein. Andernfalls kénnen sie in
der Regel erst bei der darauffolgenden Auf-
tragsauslosung/Falligkeit berticksichtigt
werden. Die GKB behalt sich das Recht vor,
Dauerauftrige in begriindeten Einzelfallen
unter Einhaltung einer Frist von 30 Tagen
vor dem Ausfithrungsdatum zu I6schen und

den Kunden entsprechend zu informieren.

2.7 Annahmeschlusszeiten.

Die Annahmeschlusszeiten fur Zahlungsauf-
trige sind auf gkb.ch/rechtlichehinweise

publiziert und konnen bei der GKB in ge-
druckter Form bezogen werden. Erfolgt der
Auftrag durch den Kunden nach Ablauf der
entsprechenden Annahmeschlusszeit, oder
entstehen Verzogerungen aufgrund von Ab-
klarungen, welche vor der Ausfithrung erfor-
derlich sind, wird die Zahlung am nachfol-
genden Bankwerktag ausgefiihrt. Aus daraus
entstehenden Verzogerungen kann der Kun-
de keine Anspriiche gegen die GKB ableiten.

2.8 Zusitzliche besondere Bestimmun-
gen fiir Instant-Zahlungen.

Mit Verwendung von Instant-Zahlungen
wird — in Abweichung von den Regelungen zu
den Annahmeschlusszeiten und Bankwerk-
tagen — der Zahlungsauftrag in der Regel so-
fort ausgefithrt und dem Zahlungsempfin-
ger gutgeschrieben. Instant-Zahlungen kon-
nen nur ausgefithrt werden, wenn neben den
allgemeinen Voraussetzungen fiir die Aus-
fithrung von Zahlungsauftragen insbesonde-

re folgende Voraussetzungen erfiillt sind:

- Das Finanzinstitut des Zahlungsempfin-
gers unterstiitzt Instant-Zahlungen.

— Die maximale Betragslimite ist nicht
uberschritten (gkb.ch).
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— Das zu belastende Konto weist Guthaben
mindestens im Umfang der auszufihren-
den Instant-Zahlung auf.

— Die Validierungspriifungen konnten bei
Auftragserteilung erfolgreich durchge-
fithrt werden.

— Kann eine Instant-Zahlung nicht ausge-
fuhrt werden, ist die GKB berechtigt, die-
se als Nicht-Instant-Zahlung auszufiihren.

2.9 Anderungen, Widerruf und Riickruf
von Zahlungsauftriagen.

Anderungen an bereits erteilten Zahlungs-
auftragen sowie der Widerruf von Zahlungs-
auftrigen missen in der Regel iiber die elek-
tronischen GKB Produkte oder schriftlich
erfolgen. Wurde der Zahlungsauftrag bereits
ausgefiihrt, kann der Kunde einen Riickruf
beantragen.

Riickrufe und Anderungsantrige ausgefiihr-
ter Zahlungsauftrige werden von der GKB
an die Empfingerbank weitergeleitet. Es
liegt jedoch nicht in der Verantwortung der
GKB, ob der Ruckruf zu einer Riickzahlung
fithrt oder der Anderungsantrag akzeptiert
wird. Riickrufe und Anderungsantrige sind

in der Regel kostenpflichtig.
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2.10 Nichtausfithrung und
Retournierung von Zahlungen.

Die GKB informiert den Kunden innert niitz-
licher Frist und in geeigneter Form iiber die
Nichtausfithrung oder die Retournierung
eines Zahlungsauftrags. Sofern der Betrag
bereits belastet worden ist, schreibt sie den
zuriickiberwiesenen Betrag dem betreffen-
den Konto mit Valuta des Eingangs wieder
gut. Ein allfilliges Kurs- bzw. Wahrungsrisiko
tragt der Kunde.

Ist die GKB in der Lage, den Grund fur die
Retournierung der Zahlung zu beseitigen, ist
sie auch ohne Riicksprache mit dem Kunden
berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die
Zahlung erneut auszufiihren.

Die GKB haftet fur Rickweisungen oder
Verspatungen infolge ungeniigender bzw.
fehlender oder falscher Instruktionen, soweit
sie die geschiftsiibliche Sorgfalt verletzt hat.
Andernfalls werden die in diesem Zusam-
menhang anfallenden Spesen dem Kunden
belastet.

2.11 Gutschriftsdatum beim
Begiinstigten.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass sich
Gutschriften beim Begiinstigten infolge
landerspezifischer Regelungen betreffend



(Bank-)Feiertage oder anderer Gutschriften-
regelungen des Finanzinstituts des Begiins-
tigten verzogern konnen. Die GKB hat kei-
nen Einfluss darauf, wann die Gutschrift auf
dem Konto des Zahlungsempfingers bei

einem anderen Finanzinstitut erfolgt.

2.12 Drittpartei-, Transfer- und
Bonitatsrisiko.

Die GKB wihlt und instruiert die an der
Abwicklung einer Uberweisung beteiligten
Parteien (z.B. Korrespondenzbank) mit der
geschiftsuiblichen Sorgfalt. Kommt eine
nicht von der GKB ausgewihlte Partei (z.B.
das Finanzinstitut des Beglinstigten) oder
eine Partei, die mangels Wahlmoglichkeit
von der GKB beigezogen werden musste,
ihren Pflichten nicht nach, so kann der Kun-
de hieraus keine Anspruche gegen die GKB
ableiten.

Uberweisungen koénnen durch Umstinde
ausserhalb des Einflussbereichs der GKB
verzogert oder verhindert werden, insbeson-
dere aufgrund von nationalen oder ausldn-
dischen Regelungen und Massnahmen (z.B.
gesetzlichen oder regulatorischen Einschrin-
kungen wie Sanktionsmassnahmen, Transfer-
verboten oder Einschriankungen von Wih-
rungs- und Zahlungssystemen) oder aufgrund
der Insolvenz einer beteiligten Korrespon-
denz- oder Empfingerbank. Die GKB haftet

nicht bei einer solchen Verzégerung, Blockie-
rung oder Nichtausfithrung der Transaktion,
es sei denn, sie habe dabei die geschaftsub-
liche Sorgfalt verletzt.

2.13 Verzicht auf Datenabgleich.

Der auftraggebende Kunde nimmt zur Kennt-
nis, dass die Gutschrift durch das Finanzin-
stitut des Begiinstigten in der Regel einzig
anhand der in der Uberweisung angegebenen
IBAN oder Kontonummer, d.h. ohne Abgleich
mit Name und Adresse des Begtinstigten, er-
folgt. Das Finanzinstitut des Begunstigten
kann sich vorbehalten, diesen Abgleich nach
eigenem Ermessen dennoch vorzunehmen
und die Uberweisung bei Nichtiibereinstim-

mung zuriickzuweisen.

3.  Zahlungseingang.
3.1 Gutschrift von Zahlungseingangen.

Zahlungseinginge werden dem mit der IBAN
oder der Kontonummer bezeichneten Konto
gutgeschrieben. Es erfolgt kein Abgleich der
tibermittelten Daten mit dem Namen und
der Adresse des Kontoinhabers. Es steht im
freien Ermessen der GKB, ob sie dennoch
einen solchen Abgleich durchfiihrt. Die GKB
ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, Zah-
lungen trotz mangelhafter oder fehlender
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Angaben gutzuschreiben, wenn diese durch
die GKB zweifelsfrei berichtigt und/oder er-
ganzt werden konnen.

Regulatorische Vorschriften oder behord-
liche Anordnungen, welche ausserhalb der
Einflussmoglichkeiten der GKB liegen, kon-
nen eine Gutschrift verzogern, blockieren

oder zu einer Riickleitung fithren.

3.2 Riickleitung von Zahlungs-
eingingen.

Zahlungseinginge, bei denen die wesent-
lichen Angaben im Auftrag mit denjenigen
der GKB Widerspriiche ergeben oder ande-
re Griinde eine Gutschrift verhindern (z.B.
Vorschriften, behordliche Verfiigungen,
aufgehobene oder gesperrte Konto- oder
Geschiaftsbeziehungen), werden in der Regel
an das Finanzinstitut des Auftraggebers
retourniert.

Die GKB ist im Zusammenhang mit einer
Riickiiberweisung berechtigt, allen an der
Transaktion beteiligten Parteien den Grund
der nicht erfolgten Gutschrift bekanntzuge-
ben. Dadurch konnen allfillige Riickschliisse
Dritter beztiglich der Bankverbindung des
Kunden nicht ausgeschlossen werden.
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3.3 Recht auf Riickbelastung einer
Gutschrift/Deckungszahlungen.

Die GKB kann ohne Zustimmung des Kun-
den einen gutgeschriebenen Betrag dem
Kundenkonto riickbelasten, wenn eine Ver-
buchung unrechtmaissig, insbesondere irr-
tumlich, fehlerhaft oder gesetzeswidrig, er-
folgt ist. Sie informiert den Kunden innert
niitzlicher Frist und in geeigneter Form tber
die Riickbelastung.

Bei Zahlungseingingen, die mit einer De-
ckungszahlung (d.h. Anschaffung der ent-
sprechenden Wihrung durch ein anderes
Finanzinstitut) verbunden sind, behilt sich
die GKB vor, die Gutschrift erst vorzuneh-
men, nachdem ihr von ihrer Korrespon-
denzbank der Eingang der Deckungszah-
lung bestatigt worden ist. Nimmt die GKB
die Gutschrift vor dem Eingang der Besti-
tigung vor, so erfolgt die Gutschrift unter
dem Vorbehalt, dass die GKB den gutge-
schriebenen Betrag (samt Zins seit Gut-
schrift) jederzeit dem Konto des Kunden
wieder belasten oder auf andere Weise zu-
riickfordern kann, falls sie nicht innert
3 Bankwerktagen nach Gutschrift die De-
ckungszahlung ihrer Korrespondenzbank
erhilt.



4. Gemeinsame Bestimmungen.

4.1 Wahrungsumrechnung
und Kursrisiko.

Unabhingig von der Wihrung erfolgt die Be-
lastung bzw. die Gutschrift in der Regel auf
dem in der Uberweisung angegebenen Kon-
to. Bedingt die Belastung oder Gutschrift
eine Umrechnung in die bzw. von der Konto-
wihrung, wird der jeweils aktuelle Devisen-
ankaufs- bzw. -verkaufskurs am Tag der Ver-
arbeitung der entsprechenden Uberweisung
zugrunde gelegt. Steht dieser Tageskurs nicht
zur Verfiigung (z.B. fehlende Kurslieferung),
so kann die GKB den zuletzt bei ihr verfiig-

baren Umrechnungskurs anwenden.

Allfillige Kursrisiken (Kursgewinne oder
-verluste, z.B. bei einer Riickiiberweisung)
tragt der Kunde.

4.2 Gebiihren.

Die GKB ist berechtigt, fiir Dienstleistun-
gen im Zusammenhang mit dem Zahlungs-
verkehr, insbesondere fiir die Abwicklung
von Zahlungsaus- und -eingingen und die
Wihrungsumrechnung, Gebiithren zu erhe-
ben sowie jederzeit abzuindern. Die vom
Kunden zu zahlenden Gebuhren konnen
auch Kosten umfassen, die der GKB von
Finanzinstituten fur die Mitwirkung bei der

Abwicklung oder Abklarung von Zahlungs-
transaktionen in Rechnung gestellt werden.

Die Gebiihren richten sich nach den jeweils
geltenden Gebiihrensitzen. Diese sind auch

auf gkb.ch/rechtlichehinweise publiziert

und konnen bei der GKB in gedruckter

Form bezogen werden.

Gebiithrenanderungen werden dem Kunden
schriftlich oder auf andere geeignete Weise
bekanntgegeben. Sie gelten als genehmigt,
wenn der Kunde das betroffene Produkt
bzw. die betroffene Dienstleistung nicht
innert 30 Tagen ab Bekanntgabe kiindigt.
Kundigungs- oder Riickzugsfristen gemass
besonderen Bedingungen oder Vereinba-

rungen bleiben vorbehalten.
Die GKB hat das Recht, die erhobenen Ge-

bithren einem Konto des Kunden zu belas-

ten.

4.3 Haftung.
Die GKB haftet nur fiir direkte Schiaden, die

von ihr durch eine Verletzung der geschafts-

iblichen Sorgfalt verursacht wurden.
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4.4 Anderungen dieser Bestimmungen.

Die GKB kann diese Bestimmungen jeder-
zeit indern. Solche Anderungen werden auf
geeignete Weise bekanntgegeben und gelten
ohne gegenteilige schriftliche Mitteilung
innert Monatsfrist ab dem Datum der Be-
kanntgabe als genehmigt.

Im Widerspruchsfall kann der Kunde die
Geschiftsbeziehung mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Kiindigungs- oder Riickzugsfris-
ten gemdss besonderen Bestimmungen oder

Vereinbarungen bleiben vorbehalten.

Die jeweils gultige Version ist im Internet
(gkb.ch/rechtlichehinweise) einsehbar.
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