C Bestimmungen fiir die elektronischen

Dienstleistungen.

1. Allgemeine Bestimmungen.
1.1 Geltungsbereich.

Die Allgemeinen Bestimmungen fiir die Be-
nutzung der elektronischen Dienstleistun-
gen der GKB gelten fiir simtliche vom Kun-
den oder vom Bevollmichtigten (nachfol-
gend zusammen «Benutzer») gewunschten
gegenwartigen und kinftigen elektroni-
schen Dienstleistungen der GKB (inklusive
Nutzung von technischen Schnittstellen, die
Systeme der GKB mit Systemen Dritter [z.B.
Verbindung mit Finanzapplikationen oder
Banking-Plattformen] verbinden; nachfol-
gend «Dienstleistungen»), sofern in den Be-
sonderen Bestimmungen fiir die jeweiligen
Dienstleistungen nichts anderes vereinbart
wird.

Fur die einzelnen Dienstleistungen gelten
zudem die jeweiligen Besonderen Bestim-
mungen sowie allfillige auf Internetseiten
der GKB publizierte Bestimmungen (inklu-
sive Produktbeschriebe, Leistungsiibersich-

ten und Benutzeranleitungen).

Im Falle von Widerspriichen zwischen den
Allgemeinen Bestimmungen, den Besonde-
ren Bestimmungen der jeweiligen Dienst-
leistungen sowie den allenfalls bestehenden
Bestimmungen auf Internetseiten der GKB
gelten der Reihe nach zunichst die Beson-
deren Bestimmungen, die Allgemeinen Be-
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stimmungen und zuletzt diejenigen auf den
Internetseiten der GKB.

1.2 Zugang zu den Dienstleistungen.

Der technische Zugang zu den Dienstleistun-
gen erfolgt tiber das Endgerit des Benutzers.
Als Endgerit gelten die fir den Zugang ein-
gesetzte Hardware (inklusive mobiler End-
gerite wie Smartphones) und Software (ins-
besondere Apps). Der Benutzer wihlt dabei
den Provider (fiir Internet, Telekommunika-
tion etc.). Das Endgerdt muss mindestens die
auf der entsprechenden, jeweils aktuellen
Internetseite der GKB oder an anderer Stelle

aufgefiihrten Anforderungen erfiillen.

Zugang zu den jeweiligen Dienstleistungen
erhilt, wer sich mit den in den entsprechen-
den Besonderen Bestimmungen festgelegten
Legitimationsmitteln legitimiert.

Die GKB behiilt sich vor, die Legitimations-
mittel jederzeit auszutauschen oder anzupas-
sen, was sie dem Benutzer vorgingig auf ge-

eignete Weise bekanntgibt.

Der Versand der Legitimationsmittel erfolgt
an die der GKB mitgeteilte Zustelladresse
des Benutzers. Der Kunde nimmt zur Kennt-
nis und ist damit einverstanden, dass die
GKB nicht kontrollieren kann, wer die Legi-
timationsmittel entgegennimmt und benutzt.



Insbesondere bei juristischen Personen und/
oder der Zustellung an eine Geschiftsadresse
ist es allein Sache des Kunden, die Entgegen-
nahme der Legitimationsmittel sowie deren

Verwendung zu iiberwachen.

Im Rahmen eines zweistufigen Anmeldever-
fahrens ist die GKB aus Sicherheitsgriinden
berechtigt, bei Eingabe der gultigen Legitima-
tionsmittel erster Stufe, den Namen/die Fir-

ma des Benutzers bekanntzugeben.

Wer sich durch Eingabe der Legitimations-
mittel legitimiert (Selbstlegitimation), gilt
der GKB gegentiber als Berechtigter zur Be-
nutzung der Dienstleistungen. Die GKB darf
ihn daher im Rahmen und Umfang der vom
Benutzer bezogenen Dienstleistungen ohne
weitere Uberpriifung seiner Berechtigung
z.B. Abfragen titigen bzw. verfigen lassen
oder von ihm Auftrige und rechtsverbind-
liche Mitteilungen entgegennehmen.

Die GKB hat indessen das Recht, bei berech-
tigten Zweifeln, namentlich aus Griinden der
Sicherheit, die Ausfithrung von Dienstleis-
tungen abzulehnen und darauf zu bestehen,
dass sich der Benutzer in anderer Form (z.B.
durch Unterschrift oder durch personliche
Vorsprache) legitimiert.

Der Kunde ist verpflichtet, die von ihm Be-
vollmichtigten tiber den Inhalt dieser Be-
stimmungen fiir die elektronischen Dienst-

leistungen zu informieren und dafiir zu sor-
gen, dass sie simtliche Pflichten aus diesen

Bestimmungen einhalten.

Der Kunde anerkennt vorbehaltlos simtliche
Geschifte, welche im Rahmen der elektroni-
schen Dienstleistungen bzw. technischen
Schnittstellen unter Verwendung seiner Le-
gitimationsmittel oder derjenigen des/der Be-
vollmaichtigten getitigt werden. Desgleichen
gelten simtliche Instruktionen, Auftrige und
Mitteilungen, welche die GKB auf diesem
Weg erreichen, als vom Kunden verfasst und

autorisiert.

1.3 Sorgfaltspflichten des Benutzers.

a) Im Zusammenhang mit den Legitima-

tionsmitteln.

Der Benutzer ist verpflichtet, das erste
ihm von der GKB mitgeteilte Passwort
unverziiglich nach Erhalt und spater re-
gelmissig zu andern. Passworter diirfen
nicht leicht ermittelbar sein.

Die Benutzer haben samtliche Legitima-
tionsmittel geheim zu halten und gegen
missbrauchliche Verwendung durch Un-
befugte zu schiitzen. Insbesondere diirfen
Legitimationsmittel nicht ungeschiitzt
aufgezeichnet oder auf einem Endgerit
abgelegt werden. Ebenso wenig diirfen
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die Legitimationsmittel Dritten ausgehin-
digt oder sonst wie zuginglich gemacht
werden. Mehrere Legitimationsmittel fiir
die Benutzung der Dienstleistungen sind

voneinander getrennt aufzubewahren.

Auf E-Mails, SMS oder andere Nachrich-
ten, die angeblich von der GKB stammen
und zur Bekanntgabe von Legitimations-
mitteln auffordern (z.B. durch Eingabe
von Benutzernamen, Vertragsnummern
oder Passwortern), darf nicht reagiert
werden. Die GKB ist umgehend dartiber

zu informieren.

Besteht Anlass zur Befurchtung, dass un-
berechtigte Drittpersonen Kenntnis eines
Legitimationsmittels oder mehrerer des
Benutzers gewonnen haben, so hat der
Benutzer das entsprechende Legitima-
tionsmittel unverziiglich zu wechseln bzw.
zu dndern. Ist dies nicht moglich, hat der
Benutzer den Zugang zu den entsprechen-
den Dienstleistungen unverziiglich sper-
ren zu lassen bzw. selbst zu sperren. Ge-
gebenenfalls sind neue Legitimationsmit-
tel bei der GKB anzufordern.

Bei Unregelmissigkeiten darf kein Einlog-
gen erfolgen bzw. ist die Verbindung um-
gehend abzubrechen und die GKB zu
kontaktieren. Die personlichen Legitima-
tionsmittel sind ausschliesslich an die
GKB zu tuibermitteln. Das Einloggen hat
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immer nur auf der GKB Login-Internet-
seite zu erfolgen und nie auf einer Inter-
netseite eines Drittanbieters.

Der Kunde trigt simtliche Folgen, die
sich aus der — auch missbrauchlichen -
Verwendung seiner oder der Legitima-
tionsmittel der Benutzer ergeben, sofern
die GKB die geschiftsubliche Sorgfalt an-
gewendet hat.

b) Im Zusammenhang mit dem Endgerit

des Benutzers.

Der Benutzer ist verpflichtet, das Risiko
eines unberechtigten Zugriffs auf sein
Endgerit (z.B. iiber 6ffentliche elektroni-
sche Netzwerke wie das Internet) durch
den Einsatz geeigneter Schutzmassnah-
men zu minimieren. Insbesondere miissen
Betriebssystem und Browser aktuell ge-
halten werden, d.h., die von den jeweili-
gen Anbietern zur Verfiigung gestellten
oder empfohlenen Software-Aktualisie-
rungen und Sicherheitskorrekturen sind
vom Benutzer umgehend zu installieren.
Ausserdem sind die fuir 6ffentliche elek-
tronische Netzwerke tiblichen Sicherheits-
vorkehrungen zu treffen, z.B. durch Ver-
wendung eines Antivirenprogramms und
Installation einer Firewall, die laufend
aktuell gehalten werden. Es obliegt dem
Benutzer, sich tiber die erforderlichen, je-
weils dem aktuellen Stand der Technik



entsprechenden Sicherheitsvorkehrungen
sowie uber die auf den Internetseiten der
GKB angebrachten Sicherheitshinweise
zu informieren und die empfohlenen Si-

cherheitsmassnahmen zu treffen.

Besteht Anlass zur Befiirchtung, dass sich
unberechtigte Drittpersonen Zugang
zum Endgerit des Benutzers verschafft
haben, so ist der Benutzer verpflichtet, dies
umgehend der GKB zu melden.

Die von der GKB fiir die Benutzung der
elektronischen Dienstleistungen tuberlas-
sene Hard- und Software hat der Benut-
zer umgehend nach Erhalt zu priifen und
allfillige Mingel bei der GKB umgehend
zu beanstanden. Geht keine solche Bean-
standung bei der GKB ein, so gilt die Hard-

und Software als vom Benutzer genehmigt.
Im Zusammenhang mit Dateneingaben.

Der Benutzer hat alle von ihm eingegebe-
nen Daten auf Vollstandigkeit und Rich-
tigkeit hin zu tiberpriifen. Dies gilt insbe-
sondere beim Scannen von Rechnungen.
Die Verantwortung fur die vom Benutzer
gesendeten Daten bleibt bis zur Ubernah-
me derselben durch das System der GKB
beim Kunden.

Hat der Benutzer der GKB auf elektroni-
schem Weg einen Auftrag (z.B. Zahlungs-,

Borsenauftrag etc.) erteilt und ist nach
Auftragserteilung fiir den Benutzer fest-
stellbar, dass der Auftrag nicht oder nur
teilweise auftragsgemaiss von der GKB
ausgefihrt wurde, ist der Benutzer ver-
pflichtet, umgehend, spitestens aber in-
nert Monatsfrist, bei der GKB eine ent-
sprechende Beanstandung anzubringen,
ansonsten der unterlassene bzw. falsch

ausgefithrte Auftrag als genehmigt gilt.

1.4 Sicherheit der Dienstleistungen,
Ausschluss der Haftung.

Aufgrund der eingesetzten Verschlusselun-
gen ist es grundsitzlich keinem Unberechtig-
ten moglich, die vertraulichen Kundendaten
einzusehen. Dennoch kann auch bei allen
dem aktuellen Stand der Technik entspre-
chenden Sicherheitsvorkehrungen sowohl
seitens der GKB wie auch seitens der Benut-
zer eine absolute Sicherheit nicht gewihr-
leistet werden. Das Endgerit des Benutzers,
dessen Netzwerk und/oder vom Benutzer
selbst eingesetzte Systeme Dritter sind Teil
des Systems. Sie befinden sich jedoch ausser-
halb der Kontrolle der GKB und kénnen zu

einer Schwachstelle des Systems werden.

Der Kunde nimmt die nachstehenden Risi-
ken in Kauf und verpflichtet sich, die auf den
Internetseiten der jeweiligen Dienstleistun-
gen einsehbaren oder in anderer Form dem
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Benutzer zur Verfiigung gestellten Sicher-
heitsinformationen zur Kenntnis zu nehmen
und allenfalls empfohlene Sicherheitsmass-
nahmen umgehend zu treffen:

— Ungeniigende Systemkenntnisse und
mangelnde Sicherheitsvorkehrungen kon-
nen einen unberechtigten Zugriff erleich-
tern (z.B. ungeniigend geschiitzte Speiche-
rung von Daten auf der Festplatte, File-
transfers).

— Es besteht die Gefahr, dass sich bei Nut-
zung eines Netzwerkes (z.B. Internet, Mo-
bilnetz) Viren und dergleichen auf dem
Endgerat ausbreiten, wenn es Kontakt mit
dem Netzwerk aufnimmt. Entsprechende
auf dem Markt erhiltliche Sicherheits-
software kann den Benutzer bei seinen
Sicherheitsvorkehrungen unterstiitzen.

— Es ist wichtig, dass der Benutzer nur mit
Software aus vertrauenswirdiger Quelle
arbeitet.

— Der Netzwerkbetreiber oder Software-
Anbieter hat die technische Moglichkeit,
eine Verkehrscharakteristik des Benutzers
zu erstellen und nachzuvollziehen, wann
der Benutzer mit wem in Kontakt getre-
ten ist.

— Esist moglich, dass sich ein Dritter wih-
rend der Nutzung von Dienstleistungen
unbemerkt Zugang zum Endgerdt des
Benutzers verschafft.
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Die GKB kann weder einen unbeschriankten
Zugang zu den jeweiligen Dienstleistungen
noch eine unbeschriankte Benutzung der
jeweiligen Dienstleistungen gewahrleisten.
Ebenso wenig kann die GKB eine unbe-
schriankte Betriebsbereitschaft des Internets
gewihrleisten. Die GKB kann weiter keine
Gewihr dafir iibernehmen, dass die von ihr
auf Wunsch des Benutzers via elektronische
Kommunikationskanile (z.B. E-Mail, SMS,
App, technische Schnittstellen) iibermittelten
Informationen beim Benutzer innert niitz-

licher Frist eintreffen.

Die GKB wendet bei der Anzeige und Uber-
mittlung der von ihr im Rahmen der jewei-
ligen Dienstleistungen tibermittelten Daten,
Informationen, Mitteilungen etc. (nachfol-
gend «Daten») die geschiftsiibliche Sorgfalt
an. Jede weitergehende Gewihrleistung und
Haftung fiir die Richtigkeit, Vollstandig-
keit und Aktualitat der Daten schliesst die
GKB aus. Insbesondere gelten die Angaben
iiber Konti und Depots (Saldi, Ausziige,
Transaktionen etc.) sowie allgemein zu-
gangliche Informationen wie Borsen- oder
Devisenkurse als vorldufig und unverbind-
lich. Die in den Dienstleistungen enthaltenen
Daten stellen keine verbindlichen Offerten
dar, es sei denn, sie seien ausdriicklich als
verbindliche Offerten gekennzeichnet.



Die GKB lehnt zudem jede Verantwortung
ab fiir die Inhalte auf externen Websites, auf
die von den offentlich zuganglichen Inhalten
der e-Banking- und Mobile Banking-Kanile
gegebenenfalls ein Link besteht. Diese Web-
sites sind dem Einfluss der GKB vollstindig
entzogen. Das Herstellen von Verbindungen
zu diesen Websites und deren Inhalten er-
folgt auf eigenes Risiko.

Die GKB iibernimmt keine Haftung fiir das
Endgerit des Benutzers, den technischen Zu-
gang zu den jeweiligen Dienstleistungen, fiir
die dafur notwendige Soft- und Hardware
und vom Kunden selbst eingesetzte Systeme
Dritter. Ebenso wenig ubernimmt die GKB
eine Haftung fir allfallige Mingel bei allen-
falls von ihr z.B. per Datentriger, Download
etc. zur Verfiigung gestellter Software, fiir
die Richtigkeit oder Vollstindigkeit von
mittels einer technischen Schnittstelle iiber-
mittelten Daten (z.B. Kontostand), fiir ein
Fehlverhalten von Drittanbietern bzw. deren
Systeme oder die Unterbrechung oder Ein-

schrankung von Dienstleistungen.

Die Dienstleistungen werden uber ein offe-
nes, allen zugingliches Netz (z.B. Internet,
Telefonnetz etc.) erbracht. Die GKB iiber-
nimmt keine Haftung fiir Schiden, die aus
der Benutzung des offenen Netzes entstehen.
Insbesondere haftet die GKB nicht fur Scha-
den, die dem Kunden als Folge von Uber-
mittlungsfehlern, technischen Mingeln, Sto-

rungen, Unterbriichen und Verzogerungen
(insbesondere in der Verarbeitung), rechts-
widrigen Eingriffen in Einrichtungen von
Netzwerk- und/oder Telekommunikations-
betreibern, Uberlastung der Einrichtungen
von Netzwerk- und/oder Telekommunika-
tionsbetreibern, Storungen, Unterbriichen
oder anderen Unzuldnglichkeiten seitens der
Netzwerk- und/oder Telekommunikations-
betreiber entstehen.

Die GKB behilt sich bei Feststellung von Si-
cherheitsrisiken zudem jederzeit vor, die je-
weiligen Dienstleistungen bis zu deren Be-
hebung zu unterbrechen. Ebenso ist die GKB
berechtigt, die jeweiligen Dienstleistungen
fiir Wartungsarbeiten zu unterbrechen. Fur
aus diesen Unterbriichen oder einer Sperre
allfillig entstehenden Schaden tibernimmt
die GKB keine Haftung.

Die Haftung der GKB fiir Schaden, die dem
Kunden aus der Nichterfiillung seiner ver-
traglichen Verpflichtungen gegeniiber Drit-
ten entstehen, sowie fiir indirekte Schiden
und Folgeschidden, wie entgangenen Gewinn
oder Anspriiche Dritter, ist ausgeschlossen.

Bei leichtem Verschulden tbernimmt die
GKB keine Haftung fur Schaden, die durch
ihre Hilfspersonen in Ausiibung ihrer Ver-

richtungen verursacht werden.
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1.5 Transaktionsbestatigung.

Die GKB behailt sich zur Erhohung der Si-
cherheit vor, vom Benutzer zur Bestitigung
seines Auftrags eine Transaktionsbestiti-

gung zu verlangen.

In diesen Fillen ist der Benutzer verpflich-
tet, die ihm von der GKB auf sein Endgerit
iibermittelten Daten mit dem Originalauf-
trag oder Originalbeleg zu vergleichen und
auf deren Richtigkeit hin zu iiberpriifen.
Sind nach Ansicht des Benutzers die von der
GKB tibermittelten Daten korrekt, muss der
Benutzer, sofern er den entsprechenden Auf-
trag an die GKB zu erteilen wiinscht, diesen
Auftrag bestitigen (z.B. mittels Eingabe des
von der GKB iibermittelten Codes). Sind nach
Ansicht des Benutzers die von der GKB
iibermittelten Daten nicht korrekt, ist der
Benutzer verpflichtet, die Transaktion ab-
zubrechen. Erfolgt seitens des Benutzers
keine Transaktionsbestitigung, gilt der
Auftrag als nicht erteilt, weshalb er von der
GKB nicht bearbeitet wird.

1.6 Sperre.
Der Kunde kann seinen oder den Zugang

seiner Bevollmachtigten zu den jeweiligen

Dienstleistungen der GKB sperren lassen.
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Die Sperre kann wihrend der tiblichen Biiro-
zeiten oder der Servicezeiten der entspre-
chenden Dienstleistung verlangt werden.
Das Risiko missbrauchlicher Einsitze der
Legitimationsmittel firr die Benutzung der
Dienstleistungen vor Wirksamwerden der
Sperre innert geschiftsiiblicher Frist tragt
der Kunde.

Die Sperre oder Unterbrechung kann mit An-

trag des Kunden wieder aufgehoben werden.

Die GKB ist berechtigt, den Zugang des Kun-
den und/oder eines oder aller Bevollmachtig-
ten zu einzelnen oder allen Dienstleistungen
sowie die Verbindung zu Systemen via tech-
nische Schnittstelle jederzeit ohne Angabe
von Griinden und ohne vorherige Kiindigung

Zu sperren.

1.7 Vollmachtsbestimmungen.

Mit der Erteilung einer Vollmacht gemaiss
Unterschriftenregelung der GKB erhilt der
Bevollmichtigte auch die Berechtigung zur
Inanspruchnahme von elektronischen Dienst-
leistungen der GKB. Die Streichung des
Zeichnungsrechts eines gemiss Unterschrif-
tenregelung der GKB Bevollmachtigten hat
damit auch automatisch die Aufhebung einer
allfilligen Ermichtigung zur Inanspruchnah-
me der Dienstleistungen zur Folge. Erfolgt
die Erteilung der Berechtigung an Drittper-



sonen zur Inanspruchnahme von Dienstleis-
tungen losgel6st von der Unterschriftenrege-
lung der GKB, ist eine solche Berechtigung
in jedem Fall separat aufzulosen.

Ebenso bewirken der Tod oder der Verlust der
Handlungsfihigkeit des Benutzers — unge-
achtet anderslautender Handelsregisterein-
trage und Veroffentlichungen — nicht auto-
matisch, dass die erteilten Berechtigungen er-
l6schen bzw. dass die Inanspruchnahme der
Dienstleistungen unterbunden wird. Viel-
mehr bedarf es in jedem Fall eines ausdriick-
lichen Widerrufs der Berechtigung oder der
ausdricklichen Anordnung einer Sperre. Bei
Ableben des Kunden behilt sich die GKB
vor, Verfiigungen tiber Vermogenswerte des
Verstorbenen zu beschrianken bzw. den Zu-

gang zu den Dienstleistungen zu sperren.

1.8 Bankkundengeheimnis
und Datenschutz.

Der Benutzer nimmt in Kauf, dass sich das
schweizerische Bankkundengeheimnis allein
auf schweizerisches Territorium beschriankt
und somit alle ins Ausland zu iibermitteln-
den und/oder dort liegenden Daten keinen

Schutz mehr geniessen.

Der Benutzer nimmt in Kauf, dass die Daten
uber ein offenes, allen zugdngliches Netz
transportiert werden. Dabei konnen die

Daten unkontrolliert grenziiberschreitend
iibermittelt werden, auch wenn sich Sender
und Empfinger in der Schweiz befinden.
Ebenso nimmt der Benutzer in Kauf, dass
Informationen der GKB, welche sich der Be-
nutzer separat via elektronische Kommuni-
kationskanile (z.B. E-Mail, SMS, Push-
Benachrichtigung) tubermitteln ldsst, in der
Regel unverschlisselt erfolgen, weshalb das
Bankkundengeheimnis und der Datenschutz
nicht gewahrt sind. Selbst bei verschliisselter
Ubermittlung bleiben Absender und Emp-
fanger jeweils unverschliisselt. Der Riick-
schluss auf eine bestehende Bankbeziehung
kann deshalb fur Dritte moglich sein.

Durch Herunterladen, Installieren und Nut-
zen von Apps der GKB auf einem Endgerit
entstehen Berithrungspunkte zu Drittpar-
teien (unter anderem zum Betreiber des App
Store). Sie konnen gegebenenfalls auf eine
Kundenbeziehung zur GKB schliessen las-
sen. Dritte (z.B. Geritehersteller, Netzbetrei-
ber) konnen allenfalls Riickschliisse auf eine
Geschiftsbeziehung zur GKB ziehen. Daten
konnen auch grenziiberschreitend iibermit-
telt werden, selbst wenn sich der Benutzer in
der Schweiz befindet. Der Benutzer nimmt
dies zur Kenntnis und entbindet die GKB
insoweit von ihrer Geheimhaltungspflicht.

Mit der Freischaltung von technischen

Schnittstellen ist der Kunde einverstanden,
dass die GKB mit den von ihm freigeschal-

Giltig ab 1.1.2026 35



teten Drittanbietern Daten austauscht (z.B.
Kontoinformationen). Die Systeme Dritter
konnen sich im Ausland befinden und der
Austausch ist womoglich nicht «End-to-End»
verschliisselt. Der Kunde entbindet die GKB
diesbeziiglich vom Bankkundengeheimnis
und von allfilligen weiteren Geheimhal-
tungspflichten.

1.9 Auslidndische Rechtsordnungen/
Import- und Exportbeschrinkungen.

Das Angebot der Dienstleistungen fiir Benut-
zer im Ausland kann lokalen rechtlichen Re-
striktionen unterliegen, was zur Einschrin-
kung der angebotenen Dienstleistungen
fithrt. Die GKB ist berechtigt, jederzeit und
ohne vorgingige Anzeige das Angebot der
im Ausland zur Verfiigung stehenden Dienst-
leistungen anzupassen, einzuschrianken oder
vollstindig einzustellen.

Der Benutzer nimmt zur Kenntnis, dass er
mit der Benutzung der Dienstleistungen aus
dem Ausland unter Umstdnden gegen Regeln
seines Domizils, z.B. Sanktionen oder beste-
hende Import- und Exportbeschrinkungen
(insbesondere fiir die Legitimationsmittel
bzw. die darin enthaltenen Verschliisselungs-
algorithmen), oder anderweitiges auslindi-
sches Recht verstossen kann. Es obliegt dem
Benutzer, sich dariiber zu informieren. Im
Zweifelsfall ist auf die Benutzung der Dienst-
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leistungen bzw. den Import/Export der Legi-
timationsmittel zu verzichten. Die GKB
lehnt diesbezuglich jede Haftung ab.

1.10 Vorbehalt gesetzlicher Regelungen.

Allfillige Gesetzesbestimmungen, die den
Betrieb und die Benutzung der Telekommu-
nikationseinrichtungen und Netze regeln,
bleiben vorbehalten.

1.11 Gebiihren.

Die GKB erhebt fiir einzelne Dienstleistun-
gen eine Gebiihr, welche sich nach jederzeit
einsehbaren Gebiihrensitzen richtet; die Ge-
bithren bzw. Gebithrendnderungen werden

in geeigneter Weise angezeigt.

Solche Anderungen werden dem Kunden
schriftlich oder auf andere geeignete Weise
bekanntgegeben. Sie gelten als genehmigt,
wenn der Kunde das betroffene Produkt
bzw. die betroffene Dienstleistung nicht in-
nert 30 Tagen ab Bekanntgabe kindigt. Kin-
digungs- oder Riickzugsfristen gemass be-
sonderen Bedingungen oder Vereinbarungen

bleiben vorbehalten.

Die GKB ist ermichtigt, allfillige Gebiihren
einem Konto des Kunden zu belasten.



1.12 Kiindigung.

Die Kundigung einzelner oder simtlicher
elektronischer Dienstleistungen der GKB
kann sowohl durch den Kunden oder den
gemaiss Unterschriftenregelung der GKB Be-
vollmichtigten als auch durch die GKB je-
derzeit ohne Kiindigungsfrist erfolgen. Ohne
gegenteilige Weisung des Benutzers ist die
GKB berechtigt, aber nicht verpflichtet, im
Kiindigungszeitpunkt pendente Auftrige zu
verarbeiten. Im Weiteren ist die GKB erméach-
tigt, den Zugang zu Dienstleistungen ohne
vorhergehende Information aufzuheben, so-
fern der Benutzer sie wihrend zwolf aufein-
anderfolgender Monate nicht genutzt hat.

1.13 Kontaktstellen.

Angaben zum Kundenservice fur die elek-
tronischen Dienstleistungen sind auf den
Internetseiten der entsprechenden Dienst-
leistungen bezeichnet. Der Kundenservice
steht wihrend der tiblichen Geschiftszeiten
bzw. der auf den Internetseiten aufgefiihrten
Servicezeiten zur Verfugung.

1.14 Anderungen dieser Bestimmungen.
Die GKB kann diese Bestimmungen, diejeni-

gen der jeweiligen Dienstleistungen, des
Dienstleistungsangebots sowie die allenfalls

bestehenden Bestimmungen auf Internetsei-
ten der GKB jederzeit dndern. Der Kunde
wird vorgingig schriftlich oder auf andere
geeignete Weise informiert. Widerspricht der
Kunde nicht innert 30 Tagen ab Bekanntgabe
schriftlich oder in anderer durch Text nach-
weisbarer Form, gelten die Anderungen als
genchmigt.

Im Widerspruchsfall kann der Kunde die Ge-
schiftsbeziehung mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Kiindigungs- oder Riickzugsfris-
ten gemdss besonderen Bedingungen oder
Vereinbarungen bleiben vorbehalten.

Die Anderung dieser Bestimmungen gilt auf
jeden Fall mit der nichsten Nutzung der
Dienstleistung nach Inkrafttreten der Ande-

rung.

Die jeweils giiltige Version ist im Internet
(gkb.ch/rechtlichehinweise) einsehbar.

Giltig ab 1.1.2026 37


https://gkb.ch/rechtlichehinweise

2. Besondere Bestimmungen fiir die
Benutzung der e-Banking-Dienstleis-
tungen und technische Schnittstellen.

2.1 Geltungsbereich und Leistungs-
angebot.

Die Besonderen Bestimmungen erginzen
und/oder dndern die Allgemeinen Bestimmun-
gen fir die Benutzung der elektronischen
Dienstleistungen und gelten fiir samtliche

e-Banking-Dienstleistungen der GKB.

Die jeweils von der GKB angebotenen e-Ban-
king-Dienstleistungen sind auf entsprechen-
den Produktprospekten oder auf den Inter-
netseiten der GKB umschrieben.

Der Benutzer kann gemiss den mit der GKB
vereinbarten Dienstleistungen technische
Schnittstellen aktivieren (z.B. Application
Programming Interfaces). Uber diese techni-
schen Schnittstellen kann der Benutzer Soft-
ware oder andere Dienstleistungen Dritter
mit den Services der GKB (z.B. e-Banking)
verbinden und nutzen (z.B. Verbindung mit
Finanzapplikationen oder Banking-Plattfor-
men). Der Kunde ist einverstanden, dass
iiber diese Schnittstellen bzw. Plattformen
Daten ausgetauscht und angezeigt werden,
insbesondere auch Kontoinformationen
(z.B. IBAN, Kontoinhaber, Kontostand und
Transaktionen). Je nach Leistungsangebot
konnen ausserdem Instruktionen entgegen-
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genommen bzw. weitergeleitet werden (z.B.
Zahlungsauftrige). Die GKB darf davon aus-
gehen, dass die Instruktionen korrekt sind
und von legitimierten Personen erteilt wur-
den. Der Kunde ist fiir den Zugriff auf die
Systeme der GKB bzw. Dritter verantwort-
lich und hilt die GKB fiir simtliche Schaden
und Forderungen von Dritten schadlos.

Die GKB behilt sich Anderungen des Leis-

tungsangebotes vor.

2.2 Technischer Zugang.

Der technische Zugang zu den e-Banking-
Dienstleistungen erfolgt tiber Internet oder
App, via einen vom Benutzer selbst gewihl-
ten Provider oder allfillige weitere, neue

Kommunikationsmedien.

Zugang zu den e-Banking-Dienstleistungen
bzw. den technischen Schnittstellen erhilt,
wer sich bei der Benutzung jeweils legitimiert
hat durch Eingabe der personlichen Anga-
ben (z.B. Vertragsnummer) bzw. durch all-
fallige Benutzung einer Finanzsoftware so-
wie durch Eingabe der Sicherheitsmerkmale
(z.B. Passwort, Passwortzusatz, PIN oder

biometrische Authentifizierung).

Fur die Biometrie-Priifung nutzt die GKB die
Technologie des Mobilgerits. Die GKB kann
dabei diese Technologie weder beeinflussen



noch kontrollieren und kann auch die auf
dem Mobilgerit hinterlegten biometrischen
Daten nicht einsehen. Entsprechend muss der
Zugriffsberechtigte sicherstellen, dass er die
einzige Person ist, deren biometrische Daten
auf dem Mobilgerat hinterlegt sind. Der Zu-
griffsberechtigte muss sein Mobilgerit zu-
dem vor dem Zugriff durch Dritte schiitzen
und die GKB Mobile Banking App unver-
zuiglich deaktivieren, falls sein Mobilgerit

abhandengekommen ist.

2.3 Borsenauftrige.

Borsenauftrage konnen grundsitzlich jeder-
zeit vom Benutzer im e-Banking der GKB
erfasst werden. Die Verarbeitung von Bor-
senauftragen kann jedoch nicht rund um die
Uhr bzw. stets unmittelbar nach der Eingabe
erfolgen. Die Betriebszeiten sind auf gkb.ch
publiziert oder konnen beim Kundenservice
der GKB in Erfahrung gebracht werden.

Der Benutzer verpflichtet sich, vor der Ertei-
lung eines Borsenauftrags die jeweils gultige
Broschiire «Risiken im Handel mit Finanz-
instrumenten» sowie die in den e-Banking-
Dienstleistungen aufgefithrten Risikoinfor-
mationen zu konsultieren. Die Broschiire
«Risiken im Handel mit Finanzinstrumen-

ten» ist auf gkb.ch/risiken-im-handel-mit-

finanzinstrumenten publiziert und kann bei

der GKB in gedruckter Form bezogen werden.

Erteilt der Benutzer einen Borsenauftrag,
verpflichtet er sich, sich an die entsprechen-
den einschlagigen Normen, die das jeweilige
Geschift regeln und fur den jeweiligen Bor-
senplatz giiltig sind, zu halten. Der Benutzer
bestatigt, dass er mit den Gepflogenheiten
und Usanzen des Borsengeschiftes vertraut
ist, insbesondere die Strukturen und Risiken
der einzelnen Finanzinstrumente kennt. Der
Benutzer nimmt zur Kenntnis, dass die GKB
bei einem iiber e-Banking erteilten Borsen-
auftrag nicht tiberpriifen kann, ob das vom
Borsengeschift erfasste Finanzinstrument
fiir den Kunden angemessen oder geeignet
ist. Dies gilt insbesondere fir Borsenauf-
trage, die der Benutzer aus eigenem Antrieb
und ohne individuelle Beratung seitens der
GKB erteilt und die von der GKB als reine
Ausfuhrungsgeschifte ausgefiihrt werden
(«Execution only»). Bei reinen Ausfithrungs-
geschiften verzichten der Benutzer und die
GKB ausdriicklich auf eine Aufklirung, Eig-
nungs- und Angemessenheitspriifung durch
die GKB. Diese Information erfolgt an dieser
Stelle und wird somit im Zeitpunkt solcher
Transaktionen nicht wiederholt. Fiir eine in-
dividuelle Beratung ist der Kundenberater zu
kontaktieren.

2.4 Gesicherter Kommunikationskanal.

In den e-Banking-Dienstleistungen der GKB
konnen die Benutzer iber einen gesicherten

Giltig ab 1.1.2026 39


https://gkb.ch
https://gkb.ch/risiken-im-handel-mit-finanzinstrumenten
https://gkb.ch/risiken-im-handel-mit-finanzinstrumenten

Kommunikationskanal mit der GKB kom-
munizieren. Mitteilungen des Benutzers an
die GKB werden zu den iiblichen Geschafts-
zeiten der GKB bearbeitet. Sofern angebo-
ten, kann der Benutzer auch digital Doku-
mente an die GKB iibermitteln. Die GKB
nutzt den gesicherten Kommunikations-
kanal z.B. fur Produkt- und Dienstleistungs-
informationen, Angebote, Empfehlungen,
Umfragen, Sicherheitsnachrichten, Veran-
staltungen, Wettbewerbe sowie allgemeine

Mitteilungen.

Die e-Banking-Dienstleistungen koénnen
Funktionen enthalten, die es dem Benutzer
ermoglichen, die Verwendung eines nicht
von der GKB betriebenen elektronischen
Kommunikationskanals (wie z.B. E-Mail,
SMS, Push-Notifikation) zu aktivieren. Die
Kommunikation tiber solche Kanile erfolgt
in der Regel unverschliisselt.

Der Benutzer ist dafiir verantwortlich, in
elektronischer Form erhaltene Mitteilungen
und Dokumente bei sich zu speichern bzw.
ausserhalb der e-Banking-Dienstleistungen
zu sichern. Der Benutzer nimmt zur Kennt-
nis, dass die GKB berechtigt ist, Mitteilun-
gen und Dokumente in den e-Banking-
Dienstleistungen nach Erreichen eines maxi-
mal zur Verfigung stehenden Speicherplatzes
oder nach Ablauf einer definierten Zeitspan-
ne zu loschen.
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Der Benutzer nimmt zur Kenntnis, dass die
Mitteilungen weder fiir Borsen- und Zah-
lungsauftrage noch allgemein fur zeitkritische
Anliegen zur Verfigung stehen. Hierzu hat
er die Standardfunktionen bzw. die dafir

vorgesehenen Kanile zu verwenden.

Mitteilungen der Bank gelten mit der Spei-
cherung im Posteingang des Kunden als ord-
nungsgemass zugestellt. Der Kunde verpflich-
tet sich, die an ihn adressierten Mitteilungen

zeitgerecht zur Kenntnis zu nehmen.

3. Besondere Bestimmungen fiir die
automatisierte Kategorisierung
von Transaktionen.

3.1 Geltungsbereich.

Die vorliegenden Bestimmungen regeln das
Rechtsverhiltnis zwischen der GKB und den
Kunden, die die automatisierte Kategorisie-
rung von Transaktionen (nachfolgend «Kate-
gorisierung») nutzen. Sie erginzen und/oder
dndern die Allgemeinen Bestimmungen fiir
die Benutzung der elektronischen Dienstleis-
tungen sowie die Besonderen Bestimmungen
fiir die Benutzung der e-Banking-Dienstleis-

tungen.



3.2 Leistungsangebot.

Die Kategorisierung ist Teil der elektroni-
schen Dienstleistungen. Sie unterstitzt den
Kunden bei der Verwaltung seiner Finanzen.
Uberweisungen sowie Zahlungen per Debit-
und Kreditkarte werden bestimmten Kate-
gorien zugeordnet, Einnahmen und Ausga-
ben werden grafisch dargestellt, was bei der
Beachtung von personlichen Budgets und
Sparzielen hilft. Der Kunde kann die Aus-
gabenkategorien an seine Bediirfnisse anpas-
sen sowie die Transaktionen durch eigene
Angaben erginzen und nach verschiedenen
Kriterien durchsuchen. Ist der Kunde mit der
Nutzung der automatisierten Kategorisie-
rung von Transaktionen nicht einverstanden,
nimmt er zur Kenntnis, dass er die e-Banking-
und Mobile-Banking-Dienstleistungen nicht

nutzen kann.

3.3 Datenschutz.

Fir die automatisierte Kategorisierung der
Transaktionen nutzt die GKB die technische
Infrastruktur eines externen Dienstleisters,
welcher der Geheimhaltungspflicht unter-
steht. Es werden durch die GKB keine Daten,
die Riickschliisse auf Personen zulassen wiir-
den, an diesen oder andere externe Dienst-

leister weitergegeben.

Die GKB ist berechtigt, diese Daten zwecks
Unterstiitzung der kundenseitigen Verwal-
tung der Finanzen sowie fur eigene Zwecke,
insbesondere zu Zwecken des Risikomanage-
ments und des Marketings, zu bearbeiten und
mit weiteren Daten anzureichern, die der GKB
zum betreffenden Kunden bekannt sind.

3.4 Kreditkartendaten.

Hauptkarteninhaber und Zusatzkarteninha-
ber haben der Verwendung ihrer Kreditkar-
tendaten fiir Zwecke der Kategorisierung zu-
gestimmt, sofern sie gegentiber der Viseca
Card Services AG nicht explizit ihre Zustim-
mung widerrufen haben. Den Karteninha-
bern werden ausschliesslich ihre eigenen
Daten angezeigt, es sei denn, der Zusatzkar-
teninhaber hat zugestimmt, dass seine Daten
dem Hauptkarteninhaber angezeigt werden,
und/oder umgekehrt. Die von der Viseca
Card Services AG iibermittelten Kreditkar-
tendaten werden von der GKB gleich behan-
delt wie jene Daten, die der Kunde der GKB
direkt zur Verfiigung stellt.

3.5 Haftung.

Da die Kategorisierung weitgehend automa-
tisiert erfolgt, konnen einzelne Angaben oder
Zuordnungen mit Fehlern behaftet sein. Die
GKB tibernimmt keine Haftung fiir die Rich-
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tigkeit, Vollstindigkeit oder Aktualitit der
innerhalb der Kategorisierung angezeigten
Daten und Auswertungen. Das gilt auch fur
die von der Viseca Card Services AG iibermit-
telten Daten und Informationen zu den Kre-
ditkartentransaktionen. Sie liegen ausser-
halb des Kontrollbereichs der GKB.

Die durch die Kategorisierung bereitgestell-
ten Inhalte stellen weder eine Beratung dar,
noch begriinden sie eine Aufforderung zu
oder Empfehlung fiir Transaktionen oder In-
vestitionen. Die GKB haftet nicht fiir Ent-
scheide, die der Kunde aufgrund der Inhalte
der Kategorisierung trifft.

Die GKB iibernimmt keine Haftung fiir die
Verfiigbarkeit oder Integritit der von den
Kunden gespeicherten Inhalte. Das Speichern
von illegalen Inhalten ist nicht erlaubt. Die
GKB behalt sich das Recht vor, solche Inhal-
te ohne vorherige Ankiindigung zu loschen.

3.6 Anderungen.
Die GKB ist berechtigt, den Funktionsum-

fang der Kategorisierung jederzeit ohne vor-

giangige Mitteilung zu dndern.
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3.7 Widerruf der Anlieferung
von Kreditkartendaten.

Als Karteninhaber kann der Kunde den Trans-
fer von Kreditkartendaten bei der Viseca
Card Services AG widerrufen. In diesem Fall
ubermittelt die Viseca Card Services AG kei-
ne Transaktionsdaten mehr an die GKB. Die
Analyse und die Aufbereitung der Daten im
Rahmen der elektronischen Dienstleistungen
erfolgen fortan ohne Einbezug der Kredit-
kartendaten. Der Kunde nimmt zur Kennt-
nis, dass eine Kiindigung der Kreditkarte
durch den Hauptkarteninhaber immer dazu
fithrt, dass auch die Kreditkartendaten all-
falliger Zusatzkarteninhaber nicht mehr an
die GKB tibermittelt werden.



