
1 
Dal PC

Operazioni preliminari

Effettuare il login al proprio e-Banking dal PC con il contratto da aggiungere,  
la password e la verifica con l’app CrontoSign Swiss. 

Seguire i punti 1-4 delle istruzioni passo per passo «Migrazione alla nuova  
app Mobile Banking BCG».
 
Quando verrà richiesto di installare la nuova app Mobile Banking BCG,  
cliccare su «Avanti».
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6 
Sullo
Smartphone

Verificare lo smartphone per Mobile Banking BCG

Arriverà un SMS con un codice di verifica.  

Inserirlo nell’app Mobile Banking BCG.

Codice di verifica

7 
Sullo
Smartphone

Definire il PIN dell’app

Definire un PIN di sei cifre. Ripetere il PIN al passaggio successivo.  

Il PIN è necessario se il riconoscimento biometrico non dovesse  

eccezionalmente funzionare oppure se non è stato attivato al passaggio 8.

Avvertenza di sicurezza

Usare il PIN solo nell’app Mobile Banking BCG.

Definire il PIN dell’app

8 
Sullo
Smartphone

Attivazione del login biometrico

Consigliamo di configurare l’autenticazione biometrica.  

Cliccare su «Configurare biometria» e consentire l’uso della  

biometria sullo smartphone.

Attivare biometria

Attivare biometria

9 
Sullo
Smartphone

Conclusione del processo di attivazione

Congratulazioni! Ora l’app Mobile Banking BCG è pronta all’uso.  

Cliccare su «Iniziare» per accedere alla pagina iniziale dell’app  

Mobile Banking BCG.

Nota

Dopo aver installato la nuova app, l’app Mobile Banking BCG 

precedentemente utilizzata non è più necessaria e può  essere 

disintallata.

Installazione completata 

con successo.

Iniziare

Maggiori informazioni

Istruzioni dettagliate sul passaggio alla nuova app Mobile Banking BCG e maggiori informazioni sui vantaggi  

e sulle funzioni dell’app Mobile Banking BCG sono disponibili sul sito www.gkb.ch/passaggio.
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Migrazione alla nuova app Mobile Banking BCG.
Istruzioni passo per passo.

1 
Sul PC

Accesso all’e-Banking BCG

Effettuare il login all’e-Banking come di consueto  
dal PC con il numero di contratto, la password e la  
verifica con l’app CrontoSign Swiss.

Login BCG.

Nummero di contratto

Password

Avanti

2 
Sul PC

Avviare il passaggio alla nuova app Mobile Banking BCG

Cliccare sul pulsante «Avanti».
Il passaggio richiede da 10 a 15 minuti circa.

Novità nel login dell’e-Banking

Avanti

3 
Sul PC

Inserire e confermare il numero di cellulare

Inserire il proprio numero di cellulare. È necessario 
come misura di sicurezza aggiuntiva per attivare l’app.

Arriverà un SMS con un codice di conferma. Inserirlo 
per proseguire.

Registrare il numero di cellulare

Avanti

indietro

Inserisci il codice di conferma

Codice di conferma

indietro

4 
Sullo
Smartphone

+ 
Sul PC

Download dell’app Mobile Banking BCG

Scaricare l’app Mobile Banking BCG.

Clicchi su «Avanti» sul suo PC per visualizzare il codice QR per  
l’attivazione, necessario al passaggio 5.

5 
Sullo
Smartphone

Attivare l’app Mobile Banking BCG

Aprire l’app appena installata e seguire le istruzioni per l’attivazione.

ora

prima

1. Alla prima apertura dell’app viene chiesto di consentire le notifiche.  
Cliccare su «Modificare impostazioni», quindi scegliere «Consentire notifiche».

2. Cliccare su «Attivare» e nella pagina successiva cliccare su «Ho un codice QR».
3. Per attivare l’app è necessario scansionare un codice QR. A tale scopo, consentire  

all’app di scattare foto e registrare video (consiglio: «Quando l’app è in uso»).
4. Scansionare il codice QR visualizzato sul PC.

Avanti

2 
Dallo
smartphone

Aggiungere un nuovo contratto

1.	 Aprire la nuova app Mobile Banking BCG e selezionare dal menu  
il punto «Gestione dei contratti».

2.	 Cliccare su «Aggiungere nuovo contratto».
3.	 Cliccare su «Ho un codice QR».
4.	 Scansionare con l’app Mobile Banking BCG il codice QR che viene  

visualizzato nell’e-Banking sul PC.

3 
Dallo
smartphone

Verificare lo smartphone per il Mobile Banking BCG

Verrà inviato un SMS con un codice di verifica, che deve essere inserito  
nell’app Mobile Banking BCG.

Codice di verifica
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Utilizzo di più contratti di e-Banking.

Dopo aver attivato completamente un contratto di e-Banking nella nuova app Mobile Banking BCG sarà possibile attivare gli 
altri contratti di e-Banking seguendo le istruzioni riportate di seguito.

http://www.gkb.ch
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4 
Dallo
smartphone

Contratto aggiunto correttamente�

Il contratto è stato aggiunto correttamente nell’app Mobile Banking. 

Effettuare il login al Mobile Banking BCG con PIN dell’app definito  
o mediante biometria.

5 
Dallo
smartphone

Passaggio da un contratto di e-Banking all’altro�

Dopo il login si può passare facilmente da un contratto all’altro tramite la 
voce di menu «Gestione contratti».

Per aggiungere ulteriori contratti nell’app Mobile Banking BCG, eseguire 
nuovamente il processo dall’inizio.�
�
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