
1 
Auf Ihrem PC

Vorbereitungen

Loggen Sie sich an Ihrem PC mit dem hinzuzufügenden Vertrag, Ihrem  
Passwort und der Verifikation mit der CrontoSign Swiss App in Ihr  
e-Banking ein. 

Folgen Sie den Punkten 1– 4 der Schritt-für-Schritt-Anleitung «Migration  
auf die neue GKB Mobile Banking App».
 
Sobald Sie dazu aufgefordert werden, die neue GKB Mobile Banking App  
zu installieren, klicken Sie bitte auf «Weiter».
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6 
Auf Ihrem
Smartphone

Smartphone für GKB Mobile Banking verifizieren

Per SMS erhalten Sie einen Prüfcode. Bitte tragen Sie diesen in der  

GKB Mobile Banking App ein.

7 
Auf Ihrem
Smartphone

App-PIN festlegen

Definieren Sie einen 6-stelligen PIN-Code. Wiederholen Sie den  

PIN-Code im folgenden Schritt. Den PIN-Code benötigen Sie,  

wenn das Login mittels Biometrie ausnahmsweise nicht  

funktionieren sollte oder von Ihnen im Schritt 8 nicht aktiviert wird.

Sicherheitsh
inweis

Verwenden Sie den PIN-Code nur in der GKB Mobile Banking App.

8 
Auf Ihrem
Smartphone

Aktivierung biometrisches Login

Wir empfehlen Ihnen die Einrichtung der bio metrischen  

Authen ti fizierung. Tippen Sie dazu auf «Biometrie einrichten» und  

erlauben Sie die Verwendung von Biometrie auf Ihrem Smartphone. 

9 
Auf Ihrem
Smartphone

Abschluss Aktivierungsprozess

Herzlichen Glückwunsch. Die GKB Mobile Banking App ist nun  

einsatzbereit. Tippen Sie auf «Loslegen» und Sie gelangen auf die  

Startseite der GKB Mobile Banking App. 

Hinweis

Die bisher genutzte GKB Mobile Banking App wird nach erfolg-

reicher Installation der neuen App nicht mehr benötigt und kann 

deinstalliert werden.

Weitere Informationen

Eine detaillierte Anleitung zur Umstellung auf die neue GKB Mobile Banking App sowie weitere Informationen zu den 

Vorteilen und Funktionen der GKB Mobile Banking App finden Sie unter www.gkb.ch/jetztumstellen.
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Migration auf die neue GKB Mobile Banking App.
Schritt-für-Schritt-Anleitung.

1 
Auf Ihrem PC

Einstieg ins GKB e-Banking

Loggen Sie sich wie gewohnt an Ihrem PC mit Ihrer  
Vertragsnummer, Ihrem Passwort und der Verifikation  
mit der CrontoSign Swiss App in Ihr e-Banking ein.

2 
Auf Ihrem PC

Wechsel auf neue GKB Mobile Banking App beginnen

Klicken Sie auf den Button «Weiter».  
Der Umstieg dauert etwa 10 bis 15 Minuten.

3 
Auf Ihrem PC

Mobilnummer erfassen und bestätigen

Erfassen Sie Ihre Mobilnummer. Wir benötigen diese als 
zusätzliche Sicherheit, um die App zu aktivieren. 

Per SMS erhalten Sie einen Bestätigungscode. Geben Sie 
diesen ein, um fortzufahren.

4 
Auf Ihrem
Smartphone

+ 
Auf Ihrem PC

Neue GKB Mobile Banking App downloaden 

Laden Sie die GKB Mobile Banking App herunter.

Tippen Sie auf Ihrem PC auf «Weiter» und der QR-Code für die  
Aktivierung, den Sie in Schritt 5 benötigen, wird Ihnen angezeigt. 
 

5 
Auf Ihrem
Smartphone

GKB Mobile Banking App aktivieren

Öffnen Sie die neu installierte App und folgen Sie den Anweisungen zur Aktivierung.

neu

bisher

1. Beim ersten Öffnen der App werden Sie dazu aufgefordert, Mitteilungen  
zuzulassen. Tippen Sie dazu auf «Einstellungen anpassen» und wählen Sie  
dann «Benachrichtigungen zulassen».

2. Tippen Sie auf «Aktivieren», und auf der nächsten Seite tippen Sie dann auf  
«Ich habe einen QR-Code».

3. Um die App zu aktivieren, müssen Sie einen QR-Code scannen. Erlauben Sie dazu  
der App, Bilder und Videos aufzunehmen (Empfehlung: «Bei Nutzung der App»).

4. Scannen Sie nun den QR-Code, welcher auf Ihrem PC angezeigt wird.

2 
Auf Ihrem
Smartphone

Neuen Vertrag hinzufügen

1.	 Öffnen Sie die neue GKB Mobile Banking App und wählen Sie im Menü  
den Punkt «Vertragsverwaltung» aus.

2.	 Tippen Sie auf «Neuen Vertrag hinzufügen».
3.	 Tippen Sie auf «Ich habe einen QR-Code».
4.	 Scannen Sie den QR-Code, welcher auf Ihrem PC im e-Banking angezeigt wird,  

mit der GKB Mobile Banking App.

3 
Auf Ihrem
Smartphone

Smartphone für GKB Mobile Banking verifizieren

Per SMS erhalten Sie einen Prüfcode. Bitte tragen Sie diesen in der  
GKB Mobile Banking App ein.
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Nutzung von mehreren e-Banking-Verträgen.

Sobald Sie einen e-Banking-Vertrag in der neuen GKB Mobile Banking App vollständig aktiviert haben, können Sie mit der 
nachfolgenden Anleitung Ihre weiteren e-Banking-Verträge aktivieren.

http://www.gkb.ch
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4 
Auf Ihrem
Smartphone

Vertrag erfolgreich hinzugefügt�

Der Vertrag wurde erfolgreich in Ihrer Mobile Banking App hinzugefügt. 

Loggen Sie sich ins GKB Mobile Banking mit der definierten App-PIN  
oder mittels Biometrie ein.

5 
Auf Ihrem
Smartphone

Wechsel zwischen e-Banking-Verträgen�

Nach dem Login können Sie nun über den Menüpunkt «Vertragsverwaltung» 
mühelos zwischen Ihren verschiedenen Verträgen wechseln.

Möchten Sie weitere Verträge auf Ihrer GKB Mobile Banking App hinzu
fügen? Starten Sie den Prozess erneut von vorne.�
�
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